Junio 2024

(i) nformacioNEX

“Tralbajamos como tu socio,
adaptando nuestro negocio para
conseguir nuestros objetivos comunes
de forma responsable y sostenible”
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Unidades finales junio 24 vs 23
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NEX ha sido finalista en la reciente
edicion de los prestigiosos premios
que entrega anualmente DEC, la
Asociacion para el Desarrollo de la
Experiencia de Cliente, en la categoria
de mejor Customer Journey, como
reconocimiento al despliegue de su
nuevo recorrido de cliente que la
empresa distribuidora de neumaticos
desplegd desde el pasado afio para
asegurar la experiencia memorable de
sus clientes.

Ademas, la propuesta de NEX fue la
Unica representante entre las 4
finalistas -de 14 candidaturas

totales- con un modelo puramente
B2B, ya que los otros tres
candidatos (AENA, ganadora, Iryo y
Cetelem) presentaron alternativas
centradas en la experiencia del
cliente B2C. Asi, NEXPERIENCE, el
proyecto creado por NEX para
asegurar la excelencia en su
servicio, fue el ejemplo mas
[lamativo y atractivo para el jurado
entre todas las propuestas que se
dedican puramente a hacer negocios
con otras empresas o profesionales.

"El proyecto NEXPERIENCE es una
apuesta por la innovacion en el trato

Nex finalista en
los premios DEC
de experiencia
cliente

El proyecto NEXPERIENCE,
unico representante de
empresa B2B en la categoria
de mejor Customer Journey.

y servicio a nuestros clientes, que
nace de entender profundamente
que para NEX sus clientes son sus
s0cios, 1o que nos obliga a
adaptarnos para conseguir objetivos
comunes de forma responsable. Este
reconocimiento como finalistas
afianza internamente nuestro modo
de entender la experiencia de cliente
en NEX, porque ademas es un
proyecto creado, formado y hecho
realidad por cada integrante de la
compaifia", resefio Txomin Castillo,
Director General de NEX Tyres.

NeX

refuerza su stock y repartos en Galicia

NEX ha ampliado el almacén
de Vigo, situado en Porrifio,
aglutinando en un solo almacén
el servicio que ofrece para
toda Galicia, asi como todo el
stock que hasta ahora tenia
repartido en dos instalaciones.
Asi, los socios han pasado a

disponer de mas de 25.000
neumaticos en stock y con
una calidad superior, ya que
la concentracion en un solo
almacén permite ampliar el
numero de referencias que se
almacenan, ampliando asi la
cobertura para Galicia.

No diréis que nuestro companero de Informatica,
Alvaro Téllez, no se da un aire (una ventolera, mas
bien)al villano de GRU Véctor.

Véctor

Alvaro Tellez
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Manda tus parecidos

razonables a:

NEeEXPERIENCEe

“Tras el excelente trabajo desplegado por los diferentes grupos,
se han detectado hasta 140 acciones nuevas a desarrollar dentro de la
Experiencia de Empleado sobre la que ya estamos trabajando”




